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AVISO

SERVICIO DE LLAMADAS CON TARJETO
DE DEBITO “V-DIRECT”

® A partir del 18 de agosto, el sistema de llamadas con tarjeta de débito “V-DIRECT”
permitira a amigos y familiares de internos depositar fondos directamente a la cuenta
de teléfono del interno/interna.

e Las llamadas directas y las llamadas por cobrar prepagadas seguiran funcionando
como siempre.

e Para las llamadas con tarjeta de débito, marque el 1 + el niimero telefénico de 10
cifras. Se siguen haciendo las llamadas por cobrar al marcar 0 + el nimero telefénico
de 10 cifras.

e Serestara el costo de cada llamada con tarjeta de débito de la cuenta de débito del
interno/interna. Se requiere un minimo de saldo para dos minutos para poder hacer
una llamada.

* Un interno/interna puede averiguar el saldo de su cuenta de débito al marcar el 118 de
cualquier teléfono de internos.

e Las tarifas son iguales para llamadas con tarjeta de débito o para llamadas por cobrar
prepagadas.

¢ Los amigos y familiares pueden depositar fondos en la cuenta de teléfono de un
interno/interna al http://www.debitcalls.com. Se puede llegar a este sitio por medio del
sitio de Internet del DOC al http://wadoc.debitcalls.com. Los amigos y familiares
también pueden llamar al 1-866-669-9975 para depositar fondos.

* Se pueden usar los fondos depositados en la cuenta de un interno/interna para hacer
llamadas internacionales. Para hacer una llamada internacional, marque el 011 +
codigo del pais + cédigo de la ciudad + el niimero telefénico.

e La cantidad minima para el fondo de débito de “V-DIRECT” es de $25.00 y la
cantidad maxima es de $200.00.

* El 18 de agosto de 2009, se depositardn los fondos necesarios en la cuenta de débito de
todos los internos e internas para hacer una llamada gratis de 20 minutos dentro del
estado de Washington. También se proveeran los fondos para llamadas gratuitas el 1
de agosto en los afios que siguen. Se pueden agregar fondos adicionales al fondo para
llamadas gratuitas para hacer llamadas a otros estados y llamadas internacionales.



